REKLAMAČNÍ PROTOKOL
(Tento formulář slouží k uplatnění práv z vadného plnění – reklamace)
Adresát: Cookover CZ s.r.o. Sídlo: Smetanovo nábřeží 197/26, 110 00 Praha 1 Místo uplatnění reklamace (zaslání zboží): Prokopská 294, 565 01 Choceň
Informace o nákupu:
· Číslo objednávky / faktury: (..........................................................)
· Datum nákupu: (..........................)
· Název reklamovaného zboží: (..........................................................)
Popis vady: (.......................................................................................................................................... ..........................................................................................................................................) (Zde prosím podrobně popište, v čem spočívá vada zboží a jak se projevuje)
Požadovaný způsob vyřízení reklamace (zaškrtněte jednu z možností):
· [ ] Oprava zboží
· [ ] Výměna za nové zboží
· [ ] Přiměřená sleva z kupní ceny
· [ ] Odstoupení od smlouvy (vrácení peněz)
Údaje o kupujícím:
· Jméno a příjmení: (..........................................................)
· Adresa pro zpětné zaslání: (..............................................................................)
· E-mail / Telefon: (..........................................................)
V (..........................), Dne (..........................)
.......................................................... (podpis kupujícího)


